广东省教育资源公共服务平台用户管理操作指南
（学生篇）
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[bookmark: _Toc19661]一、登录平台
第一步：输入网址：http://zy.gdedu.gov.cn/（推荐使用谷歌、360浏览器）。
 [image: ]
第二步：在“空间登录”页面输入账号密码。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]账号：学生可以用身份证号（没有身份证的用学籍号去掉前面的L或G）、账号、手机号（如果绑定了手机）、邮箱（如果绑定了邮箱）登录。账号由学校管理员创建用户时填写，绑定手机和邮箱后，可以用手机号或邮箱登录。没有学生账号的，可以请学校管理员创建。
登录：如果以前有登录过平台的，用原密码登录，但需要做一次手机验证，一个手机号最多可以验证三个学生账号。如果是首次登录的，用初始密码登录，并且需要修改密码和手机验证。再次登录时不需要再做手机验证。学生用户登录时用于验证的手机不等于绑定的手机，不可用于手机号登录和找回密码。
☆提示：登录时如果提示账号被锁定，说明您的账号已超过三个月未登录或密码是弱口令，请联系学校管理员解锁并重置密码。
忘记密码：绑定手机或邮箱后可以通过手机或邮箱找回密码，也可以请学校管理员重置密码。
[bookmark: _Toc15669]二、绑定手机、邮箱
第一步：在登录框点击“账户管理”，进入账户管理页面。
[image: ]
第二步：点击“个人中心”下面的“账号安全”，绑定手机和邮箱。
[image: ]
☆提示：邮箱绑定后不仅可作为账号登录，还可以便于找回密码，建议绑定。
[bookmark: _Toc9651]三、修改密码
第一步：在登录框点击“账号管理”，进入账号管理页面。
[image: ]
第二步：点击“个人中心”下面的“修改密码”。
[image: ]
[bookmark: _Toc1223]四、申请加入/退出学校
若学生转学到新学校，请先退出平台当前所在学校，再申请加入新学校。其中提交加入新学校申请后需要等待新学校管理员审核通过。具体操作如下：
（1）申请加入学校
第一步：在登录框点击“账号管理”，进入账号管理页面。
[image: ]
第二步：点击“个人中心”下面的“个人资料”，选择“申请加入学校”。
[image: ]
第三步：点击学校所在区域范围，输入学校关键字进行精确搜索，点击要加入的学校名。
[image: ]
第四步：在自动跳转的“学历信息”页面，选择任意一种加入方式，根据提示选择相应选项后，点击【申请加入】按钮。
[image: ]
[image: ]

（2）申请退出学校
第一步：在登录框点击“账号管理”，进入账号管理页面。
[image: ]
第二步：点击“个人中心”下面的“学历信息”，在学校名称栏点击“退出”即完成。
[image: ]
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